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Los museos como practica cultural.

Un wodelo para su investigacion'

Antrop. Maya Lorena Pérez-Ruiz

DEAS-INAH

Introduccion

Globalizacion y etnicidad han sido parte de un
mismo proceso de expansion de sistemas hegemo-
nicos, sobre pueblos diferentes que son incorpo-
rados en condiciones de subordinacién a bloques
de poder que se dividen los recursos de la produc-
cién, los mercados, la mano de obra y el control
cultural del mundo. Por ello lo étnico, como no-
cién para caracterizar a ciertos grupos, y la etno-
grafia, la etnologia y la antropologia, como
disciplinas cientificas responsables para dar cuentas
de ellos, forman parte inseparable de la evolucién
de los museos en el mundo, puesto que los gran-
des museos de los paises coloniales nacen vincu-
lados a la necesidad de conservar y exponer los
bienes culturales y las riquezas extraidos de los
pueblos colonizados.

De esta forma, la vida de los museos est
asociada al permanente cuestionamiento de sus ob-
jetivos y sus relaciones con su entorno social y cul-
tural. Y por supuesto, el desarrollo de los museos
ha estado vinculado también a los procesos sociales
que dieron lugar a la descolonizacién y a la libe-
racién de los pueblos oprimidos, lo mismo que a
la evolucién disciplinaria de las ciencias sociales.
Sin embargo, el caracter colonial o anticolonial de
los museos no basta en la actualidad para expli-
carnos la gran diversidad de éstos, sus objetivos y
sus tendencias; ni tampoco es suficiente para de-
sentrafiar los complejos procesos involucrados en
la produccién cultural de un museo, entendida ésta
no sélo como la producci6n estrictamente museo-
grafica sino como toda la asociada a su vida, y que
incluye tanto las actividades de difusién y comu-
nicaciéon, como las necesarias para su sostenimiento
economico, cultural y politico. En cambio, la in-

vestigacion parece ser el inico camino posible para
responder a viejas preguntas, e incluso para formular
nuevos problemas asociados a la vida y el futuro
de los museos.

Precisamente, concomitante a las transfor-
maciones y a la gran diversificacién de los museos
en el mundo, la investigacion ha desempefiado un
papel fundamental en su evolucién, valiéndose en
diferentes momentos de diversas disciplinas, des-
de la etnografia, la antropologia y la historia en los
momentos iniciales, hasta la semi6tica, la lingiiistica
y la comunicacién en épocas mas recientes. La
investigacion, en una época s6lo dedicada a la
bisqueda, estudio, conservacién y exposicién de
bienes culturales, se ha orientado cada vez mas a
responder a nuevas preguntas, algunas de ellas
destinadas a conocer la propia evolucién de los
museos, sus objetivos, sus funciones, sus politicas,
sus discursos y aquello que los publicos esperan
y reciben de ellos.

De forma répida, se puede decir que la in-
vestigacién sobre los museos ha abarcado signifi-
cativamente los siguientes rubros: se ha preocupado
por su historia y evolucién; ha emprendido la cri-
tica a los museos tradicionales de las metr6polis
y como respuesta ha encarado el reto de apoyar
la creacién de museos nacionales en los paises de
origen nacional; se ha adentrado en desentrafiar el
papel de los museos en la reproduccién social y
las diferencias sociales; y de muchas formas se ha
preocupado por analizar la produccién museogra-
fica como produccién de significados; por enten-
der y mejorar los procesos de comunicacién entre
el museo y su publico; por desarrollar mejores
relaciones de comunicacion y participacion entre
museos y sociedad, y por hacer de los museos,
segun los enfoques, espacios de exposicién y con
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servacion de objetos, lugares para la investigacion,
sitios ladicos de entretenimiento y comunicacion,
o medios para la educacion y concientizacion.

Hacia un nuevo modelo de trabajo
en los museos

Para hacer una produccién cultural coherente en
los museos, no son suficientes ni el deseo de los
especialistas, ni la aceptacion de los gobiernos, ni
contar con los recursos econémicos necesarios, ni
el desarrollo de nuevas técnicas, ni el conocimiento
acerca del publico y sus expectativas, ni tampoco
la fuerte participacion social. Ademas de lo ante-
rior, se necesita desarrollar un modelo de trabajo
que combine la investigacion interdisciplinaria en
todas las fases con eficientes técnicas museogra-
ficas y de comunicacion, unido ello a la claridad
de los mensajes que se pretenden emitir, a la ca-
pacidad de construir discursos verbales y museo-
graficos coherentes con ellos, y al conocimiento
de las posibles restricciones y orientaciones que
sobre tales objetivos puedan imprimirle los dife-
rentes sectores y circunstancias que intervienen en
los procesos, desde el inicio hasta la conclusion y
evaluacion de un proyecto.

Es decir, se requiere desarrollar modelos de
trabajo al interior de los museos, que garanticen no
sélo la participacion social sino también la cohe-
rencia entre objetivos, procedimientos, contenidos
discursivos y formas de emision y recepcion de
mensajes. Modelo que tendria que involucrar a la
investigacion interdisciplinaria, realizada a diferentes
niveles de profundidad y orientacion, puesta en
marcha desde el inicio mismo de un proyecto has-
ta su conclusion, evaluacion y seguimiento.

Al inicio, la investigacion se efectuaria de
manera diagnostica para obtener el conocimiento
del contexto en que se desarrollara la produccién
cultural, los agentes sociales involucrados y/o afec-
tados, sus intereses, sus expectativas, la influen-
cia directa e indirecta que pueden ejercer, entre
otras cosas, a fin de anticipar los efectos posibles
que tendria sobre el proceso y los resultados.

En el trayecto, tendria que desarrollarse la
investigacion, no sélo para que los integrantes de
un equipo de trabajo puedan adentrarse en el co-
nocimiento de la cultura y los aspectos que son el
motivo de la produccién cultural, sino también para
ubicar las diferentes perspectivas y explicaciones
de lo que acontece, segun sean las fuentes y las
personas que brindan la informacién o que estan
dispuestas a participar. De esta forma, el saber desde
qué posicion generacional, de clase o género se opina,
y mas aun, saber con qué intereses lo hace, permi-
tira tener una idea mas clara sobre los posibles sesgos
y orientaciones que adquiere la informacion.
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Lo mismo tendria que hacerse con relacion

a la participacion social, si es que se quiere llegar
a definir con claridad quiénes son los interesados,
gué los motiva, qué buscan, a quién representan,
cuales son sus posibilidades y deseos de partici-
pacion, y cuéles son las aportaciones y limitantes
que acarrea esta misma.

La investigacion como monitoreo externo
al grupo ejecutor de un proyecto, serd necesaria
para advertir las particularidades de interpretacion,
manejo informativo, comunicacional y concrecién
museografica, si se tiene conciencia de la imposi-
bilidad de construir mensajes neutros y objetivos,
como si fueran una calca de la realidad, y si se
pretende que estos deban tener una orientacidn
definida.

El cotejo entre objetivos, procedimientos
y resultados, por supuesto, no puede omitir el
analisis del o los publicos destinatarios, ejes y be-
neficiarios de la produccion cultural de un museo.
Quiénes son, qué esperan recibir, que interpretan
de lo que reciben y como pueden involucrarse en
la produccién cultural, deben ser inquietudes per-

‘manentes, desde la generacion de un proyecto hasta

su conclusién, lo que sin duda implica también la
puesta en marcha de técnicas y procedimientos de
investigacion especificos.

La complementariedad entre el desarrollo
técnico, las estrategias de comunicacion, la clari-
dad en los objetivos y los procedimientos seiiala-
dos, asi como el empleo de la investigacion para
el control del proceso, deberan ser, con ese senti-
do, indispensables.

S6lo un modelo de trabajo que permanen-
temente se cuestione sobre sus logros, sus aporta-
ciones y las limitaciones particulares de su






produccién cultural podra resolver satisfactoriamen-
te los problemas que hemos planteado.

El papel de la investigacidén asi diseiiado
requiere, sin embargo, una propuesta teérica y me-
todolobgica apropiada, que a su vez coordine y de
coherencia a los diferentes niveles y alcances de
los estudios, asi como a las diferentes disciplinas
involucradas. Aqui proponemos analizar a los mu-
seos como practica cultural, segin la propuesta
desarrollada por Haidar (1994).?

Concebir a los museos como practicas cul-
turales requiere partir de la concepcién general
de que la cultura (o la dimensién cultural de la
vida y las précticas sociales) estd constituida por
fendmenos simbolicos, por lo cual esta conforma-
da por un complejo funcionamiento de sistemas
semiodticos, cuyo funcionamiento se materializa
a su vez en practicas culturales semiético—discur-
sivas.? Ello requiere, sin embargo, alejarse de
posiciones pansemiética, pandicursivas e idealis-
tas, y analizar las practicas culturales —sus deter-
minaciones y su funcionamiento— no sélo en la
dimensién simbdlica, sino asumiendo que, ade-
mas de que existen otras materialidades, las cons-
trucciones simbolicas estan condicionadas por la
praxis sociocultural de los hombres y que, median-
te ellas, éstos se apropian del mundo natural, social
e imaginario en que viven. Lo cual implica que
la cultura designa pautas de significados histori-
camente transmitidos, organizados en sistemas
simbédlicos, encarnados en formas y practicas
culturales de la mas variada especie. Mismas que
sirven para la comunicacién, el conocimiento, la
reproduccién y el cambio social.

Concebir las practicas culturales como prac-
ticas semidtico-discursivas, tiene varias implica-
ciones. Significa:

— Asumir la permanencia de la dimensién
pragmatica del decir; significa pensar los dis-
cursos como acontecimientos que inciden de
manera fundamental en la produccion vy re-
produccion de la vida social, cultural e his-
torica.

— Aceptar que las practicas discursivas son
multidimensionales debido a las multiples
materialidades que las constituyen.

— Reconocer la necesidad de plantear coémo
es que aparecen en los discursos tales mate-
rialidades, y en cudles operaciones discursi-
vas podemos analizar cada una de las
dimensiones senaladas.

— Eliminar la separacién entre lo dicho y lo
hecho, puesto que las practicas discursivas
producen y reproducen las materialidades en
mayor o menor grado, dependiendo del tipo
de discurso.

— Reconocer que si bien tales practicas son

reproductivas, es posible que puedan produ-

cir contradiscursos alternativos.

— Analizar las relaciones entre las practicas
discursivas y otras practicas puesto que no
siempre hay correspondencia entre el decir
y el hacer.

— Reflexionar sobre la naturalizacion de las
practicas discursivas, que ocultan otros fun-
cionamientos como los del poder, la ideolo-
gia y el inconsciente.

Los museos, por tanto, han de comprenderse
como espacios de comunicacién, de encuentros y
desencuentros de intereses y expectativas, como
lugares de produccion de discursos semi6ticos— dis-
cursivos y como instituciones involucradas en la
reproduccién, la hegemonia y el cambio social.

Esquema de investigacion
para los museos

El estudio de un museo como practica cultural
comprende, por una parte, el anélisis de los pro-
cesos de constitucidn significativa, y por el otro,
el analisis de su contextualizacién. Mismos que se
desglosan de la siguiente manera.

I. El analisis de los procesos de constitucion
significativa se efectuia mediante el estudio de la
produccion continua de discursos textuales en un
museo. Estos se concretan: ;

En los discursos lingiisticos: que estan en
los textos fundantes que explican objetivos, fun-
ciones y conceptos basicos, en sus investigaciones,
sus guiones museogréficos, las memorias de sus ex-
posiciones, en los discursos oficiales, en los bole-
tines oficiales y de prensa, etcétera. En todos ellos
predomina lo argumental.
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En los discursos museograficos: concreta-

dos en las exposiciones. En ellos predomina la
narracion y la demostracion sobre lo argumental.

En las practicas de apoyo para la comuni-
cacion y la divulgacion: conferencias tematicas,
produccion de audiovisuales, mesas redondas, fes-
tivales, concursos, guias, etcétera. En ellos se de-
sarrolla la preponderancia de lo argumental y lo
demostrativo.

En los procesos de constitucion significa-
tiva se expresan:

Las estrategias de construccion de sentido:
por ejemplo, la caracterizacion de lo popular y lo
contrahegemonico, el manejo de lo implicito y lo
explicito, la valoracion de los objetos y su senti-
do patrimonial, el papel del conflicto y el cambio
cultural, asi como el manejo de lo grande y lo
pequeiio, lo feo y lo bonito, lo que se puede tocar,
los colores, la iluminacion y el manejo combina-
do de lo lingiiistico, lo objetual y lo acustico.

Las estrategias de comunicacion: la prepon-
derancia de lo educativo, o lo ritual, o lo ludico.
Sus relaciones y sus formas.

Las condiciones y formas de la produccion:
tanto las condiciones institucionalizadas como las
coyunturales.

Entre las institucionalizadas estan:

— Origen y contexto institucional del museo.

— Ubicacion geografica y tipo de instalaciones.
Funciones y objetivos establecidos.

— Organigrama interno.

Entre las coyunturales estan:

— Tendencias predominantes en las politicas cul-
turales y conflictos derivados.

—Nombramientos del director y subdirector, por
parte de autoridades de dependencias gubernamen-
tales de rango superior, y el subsecuente cambio
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en los mandos medios de direccion.

— Asignacion presupuestal oficial, y medios alter-
nativos para ampliar los presupuestos.

— Tipo y calidad del personal eventual.

De ellas se derivan:

— Los procedimientos para determinar los temas
y los productos culturales generados.

— Los mecanismos para la toma de decisiones.

— La configuracién de los equipos de trabajo, la de-
finicion y/o acotacién de sus orientaciones concep-
tuales y politicas, asi como sus estilos de trabajo.
— Las formas de determinar las formas de partici-
pacion de los sectores populares en la produccion.
— Las condiciones y formas de la circulacion. Si
bien en relacion con las exposiciones solo las iti-
nerantes pueden considerarse que circulan en sen-
tido literal, las realizadas en las instalaciones del
museo, se considera lo hacen de muchas otras for-
mas: mediante la publicacion de los catdlogos y me-
morias, y a través de los medios de comunicacién.
— Las condiciones y formas del consumo: identi-
ficacion y analisis de los diferentes tipos de con-
sumidores de la produccion cultural del museo, que
se presentan en diferentes momentos y formas, y
de acuerdo con los usos politicos que hacen de
ellos. Es decir, como adquisicion y reafirmacion
de conocimientos y estatus, como validacion y
legitimacion social, cultural y politica, y como
apropiacion y resignificacion para fines propios,
entre otros.

— Las condiciones de la recepcion: analisis de los
resultados de la decodificacion individual y colec-
tiva, de los discursos museograficos. Explorar los
significados que para los diferentes consumidores
adquieren los discursos producidos por el museo
de acuerdo con las formas de su consumo, y con
las condiciones de los consumidores: edad, sexo,
escolaridad, condicidn social y cultural.

Como se ha seiialado antes, s6lo una pro-
puesta de investigacion que se preocupe por todas
las fases de produccion en un museo, y que sea
capaz de integrar en ella a disciplinas que antes s6lo
encaraban la parte del trabajo que le corresponde,
podra contribuir a mantener la coherencia y a re-
solver muchas de las preguntas que actualmente
inquietan a los trabajadores de los museos.

Notas:

' La aplicacién de esta propuesta puede leerse en el libro: Pérez-Ruiz
Maya Lorena, E/ sentido de las cosas. La cultura popular en los mu-
seos contemporaneos, Coleccion cientifica, México, INAH, 1999.

2 Julieta Haidar, “Las précticas culturales como précticas semiético-dis-
cursivas”, en Metodologia y cultura, Coleccion Pensar la Cultura, Méxi-
co, CNCA, 1994,

3 De acuerdo con la definicién de Haidar (1994), y sélo para los fines
practicos de este trabajo, se entiende lo semidtico como el funcionamiento
simbélico en la dimension no verbal, y lo discursivo en la materialidad
verbal






